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ขัน้ตอนการรองเรียนของบคุคลทีส่าม 
 

FLA  
เปนตัวแทนในการริเร่ิมในการทํางานรวมกันกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ  
เชน บริษทัผูจางผลิต  องคกรซึ่งไมแสวงหาผลกําไร (NGO)  
และสถาบนัการศกึษา และมหาวิทยาลัยตาง ๆ   ในการประสาน 
การทํางานรวมกนัเพื่อใหเกิดการปรับปรุงซึ่งสภาวะแวดลอมการทํางานทั่ว
โลก 
 
ข้ันตอนการรองเรียนของบุคคลท่ีสามไดจัดต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนระบบการ
ทํางานของ FLA ใหมีความ เขมแข็งดวยการเปนกลไกซึ่งบุคคลใด ๆ 
หรือองคกรใด ๆ    สามารถรองเรยีนกบั FLA  เกี่ยวกับสถาน 
การณใด ๆ  ซึ่งละเมิดกฏเกณฑการรองเรียนในการทํางานของ FLA  
ระเบยีบปฏิบัติในการทํางาน หรือ 
หลักการตรวจสอบเครื่องมืออุปกรณในการผลิตของบริษัทท่ีเขารวมเปนส
มาชิกของ FLA 
 
คาํถามทีพ่บบอยและคาํตอบ 
1. การรองเรยีนของบคุคลทีส่ามคอือะไร? 
“ การรองเรียนของบคุคลท่ีสาม ”  
เปนการเขียนหรอืรายงานเรือ่งราวการละเมิดระเบียบของ FLA 
ซึ่งไดเกิดข้ึนในโรงงานที่เปนผูผลิต/รับจาง ผลิตสนิคาตาง ๆ 
ใหกับบรษิัทซึ่งเปนสมาชิกของ FLA  
 
บุคคลใดบคุคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง เชน    หนวยงานทองถิ่น  
องคกรซึ่งไมแสวงหาผลกําไร (NGO)  สหภาพแรงงาน  
หรือญาตพิี่นองของผูใชแรงงาน   สามารถเปนผูรองเรยีนตอ FLA  แทน 
ผูใชแรงงานผูหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง   
ซึ่งทํางานในโรงงานซึ่งเปนผูผลิตสินคาของบริษัทสมาชิก FLA  
ข้ันตอนการรองเรียนนีมี้ไวเพ่ือเปนการเสนอหนทางให   “ บุคคลท่ีสาม ”  
(ซึ่งอาจจะเปนบุคคลหรือ องคกรภายนอก 
ผูใดก็ไดท่ีไมใชผูท่ีทํางานในโรงงาน)    
สามารถมชีองทางลับในการรองเรียนการ 
ละเมิดระเบียบปฏิบติัในการทํางานของ FLA ซ่ึงเกิดข้ึน 
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2. จะทราบไดอยางไรวาปญหาแรงงงานทีเ่กดิขึน้ในโรงงานน ี

 เปนการละเมดิระเบยีบปฏบิตัิในการ ทาํงานของ FLA?  
FLA กําหนดใหมกีารบังคับใชระเบียบปฏิบัติในการทํางานของ FLA  
เปนบรรทดัฐานของสภาวะ 
การทํางานภายในโรงงานซึ่งเปนผูผลิตสินคาใหกบับริษัทสมาชิกของ FLA  
ในกรณีท่ีมีความขัดแยง เกิดข้ึนระหวางกฏหมายทองถิ่น หรือ 
ฏหมายสากล      และการนํามาใชซึ่งในระเบยีบปฏิบัติในการ 
ทํางานของ FLA  นัน้   บริษัทซึ่งเปนสมาชิกของ FLA  
ตองนํามาใชซ่ึงมาตรฐานที่สูงกวา 
ดังนั้น ในเหตุการณท่ีโรงงานผูผลิตปฏบัิติท่ีไมถกูตองตอคนงาน 

หรือเขาขดัขวาง แทรกแซงใน กิจกรรมซึ่งเปนสิทธิของคนงานนัน้  
ใหถือวาเปนการปฏบิัติซึ่งไมเปนไปตามระเบยีบปฏิบัติในการ ทํางานของ 
FLA 
 กรณีตัวอยางดังตอไปนี้ถอืวาเปนการละเมิดระเบยีบปฏิบัตขิอง FLA 

- คนงานซึ่งเปนเด็ก  (Child workers) 
หมายถึงคนงานซึ่งมีอายุตํ่ากวาอายุขัน้ตํ่าท่ีกฏหมาย 

       กําหนดใหสามารถทํางานได ทํางานในโรงงาน (แรงงานเด็ก) 
- คนงานซึ่งถูกไลออกโดยไมถูกตองเพราะพยายามใหมีการจัดต้ังสห
ภาพแรงงาน 
(เสรีภาพในการรวมกลุม) 

- คนงานซึ่งจําเปนตองขออนุญาติออกนอกเขตโรงงาน 
(แรงงานบีบบังคับ) 

- การเฉพาะเจาะจงกลุมของคนงาน เชน 
ผูหญิงหรือผูท่ีอพยพจากประเทศอืน่โดยถกูกฏหมาย 
ไมใหเขาทํางาน  (Discrimination) 

- การเหนีย่งรั้งหรือชะงักไวซึ่งการจายคาแรงงานของคนงาน 
(การกอกวนหรือลวงละเมิด) 

นอกจากนี ้ หากทานมีหลักฐานวาโรงงานมีการจางผลิตหรือซบัคอนแทร็ก 
(subcontract) ตอไปยังโรงงานขนาดเลก็ซ่ึงมีการใชแรงงานผิดกฏหมาย  
ทานก็สามารถแจงมายัง FLA ได 
 
3. จะทราบไดอยางไรวาโรงงานนีเ้ปนโรงงานซึง่ผลติสนิคาใหกบับรษิทัส
มาชกิของ FLA? 

มีบริษัทมากกวา 1,000 บริษทั มหาวิทยาลัยและสถานศึกษามากกวา 175 
แหง ซึ่งเปนสมาชกิของ FLA    
ทานสามารถคนหารายชื่อบริษทัและสถานศึกษาเหลานี้ไดท่ีเวบไซดของ 
FLA    กรุณาล็อคอินเขา ไปยงัเวบไซดของ FLA   
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เพ่ือตรวจสอบวามีช่ือของบริษทั หรือมหาวิทยาลัย/สถานศึกษาใดบางที่ 
โรงงานผลติสินคาให 
 นอกจากนี ้ยังสามารถพิจารณาไดจาก 

- ทานไดพบเหน็คนงานในโรงงานของทานไดทําการเย็บติดปายตราสิ
นคาหรือเลเบล (label) เขาไปยังสนิคาเคร่ืองแตงกายหรอืไม?   
ถาไดมีการเย็บปายตราสินคานี้ กรุณาตรวจสอบปาย 
หรือตราสนิคาท่ีทานพบนี้ไปยงัเวบไซดของ FLA 
หรือเวบไซดตามท่ีระบุนี้  (http://www.fairlabor.org/all 
companies/index.html) 

- ทานไดพบเหน็โปสเตอรหรือปายประกาศซึ่งมีชื่อหรือมีตราสินคาภา
ยในโรงงานหรือไม?  เชน 
ปายแสดง codes of conducts 
หรือระเบยีบปฏิบัติในการทํางานของ FLA หรือไม?  ถาใช 
กรุณาจดรายชื่อของบริษัทเหลานี้ไว 

- ทานไดตรวจพบรายชื่อของโรงงานหรือบริษัท 
ซ่ึงโรงงานผลิตสินคาใหในฐานขอมูลของ 
เวบไซดของ FLA หรือไม?   
(http://www.fairlabor.org/all/database disclosure db.asp)  
(หมายเหตุ  
ขอมูลในฐานขอมูลนี่ ไมไดแสดงรายชื่อของบริษัทสมาชิกท้ังหมดขอ
ง FLA  
ฐานขอมูลเหลานีเ้พยีงแตแสดงรายชื่อและสถานทีต้ั่งของโรงงานท  ใช
ผลิตสินคาของบริษัท 
สมาชิกและสถานศกึษา/มหาวิทยาลัยในเครือขายของ FLA เทานั้น) 

ถาหากทานยังไมแนใจวาโรงงานนีเ้ปนโรงงานซึ่งผลิตสินคาใหบริษัทสมา
ชิกของ FLA หรือไม?   
ทานสามารถจะสอบถามโดยตรงไดจากเจาหนาท่ีของ FLA 
 
4. ทําไมทานควรจะตองรองเรยีน? 
โดยผานการเขารวมในระบบขัน้ตอนการรองเรียนของบุคคลท่ีสามนี้ 
ทานเปนบคุคลท่ีมีบทบาท 
สำคัญอยางยิ่งท่ีในการผลักดันใหเกิดสภาพการทํางานที่เหมาะสมในการผ
ลิตสินคาของบริษัท 
สมาชิกเหลานี ้

 
ก.  ระบบขั้นตอนการรองเรยีนนี้ทําใหเกิดอะไร? 

- ชองทางของบุคคลท่ีสามในการรองเรยีนกับ FLA  
ถึงเหตุการณรุนแรง หรือการไมปฏิบัติ 
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       ตามระเบยีบปฏิบัติในการทํางาน FLA ของบริษัทสมาชิก 
- สิทธิในการตรวจสอบจากระบบภายในแกคนงาน 
ใหสามารถทําการรองเรียนไดอยาง เปนอิสระและเปนความลับ 

- ใหรายละเอียดของปญหาที่เกิดข้ึน  ซึ่งทําให FLA 
เขาใจสถานการณท่ีเกิดข้ึนและสามารถ 
เขาทําการแกไขใหมีการปฏิบัติท่ีถูกตองและทันเวลา 

ข.  ระบบขั้นตอนการรองเรียนนี้ไมสามารถทําใหเกิดอะไร? 
- แทนท่ีหรือบอนทําลายระบบภายในเพื่อแกแคนกบัโรงงาน 
- รับประกนัวาปญหาท่ีเกดิขึ้นนี้สามารถแกไขหรือจะถูกแกไขไดทันที
ทันใด 

 
5. ทานสามารถรองเรยีนไดอยางไร? 
การสงคํารองเรียนนั้นสามารถทําได โดยผานทางไปรษณียขามประเทศ  
ทางอีเมล หรือทางแฟกซ   
และจะเปนความรวมมืออยางดีในการทาํงานรวมกับ FLA   
หากทานกรอกแบบฟอรมคํารองเรยีน 
ของบุคคลท่ีสาม    ทานสามารถขอรับหรอืพิมพ แบบฟอรมนี้ 
ไดโดยการเขาไปทีเ่วบไซดของ FLA 
(http://www.fairlabor.org/all/complaint/index.html)  หรือ ติดตอ 
Fla เพ่ือขอรับแบบฟอรมตาม ท่ีอยูซึ่งไดแนบมานี้    FLA 
ยินดีเปนอยางยิ่งท่ีจะสงแบบฟอรมเหลานี้ใหแกทาน 
 
หากทานตองการที่จะรองเรยีนโดยทางโทรศัพท  
ทานสามารถทําไดโดยจัดหาหรือใหขอมูลซึ่ง จําเปนเหลานี ้ 

1. ช่ือของโรงงานและสถานที่ต้ังโรงงาน 
2. ช่ือของบุคคลที  สามารถติดตอและใหขอมลูได 
3. คําอธิบายเกี่ยวกั บการละเมิดระเบยีบปฏิบัติของ FLA 
กรุณาจัดหาขอมูลใหมากที่สุด เทาท่ีจะจัดหาได  
ท้ังนี้รวมถงึขอมูลวันเดือนปและชองเวลาที่เกิดข้ึน     

4. ถาหากทานไดมีการรองเรยีนหรือรายงานปญหาที่เกิดข้ึนนีไ้ปยังผู
บริหารโรงงาน  บรษิัทผูจางผลิต กรมแรงงาน 
หรือสหภาพแรงงานภายในประเทศ หรือองคกรอืน่ ๆ 
แลว  กรณุาแจงผลการดําเนินตอบกลบัขององคกรเหลานีด้วย 

5. กรุณาแจงรายชื่อของบริษัทสมาชิก FLA 
ซึ่งจางผลิตในโรงงานของทาน 
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6. การรองเรยีนนีเ้ปนความลบัหรอืไม? 
ถาหากทานตองการใหรายละเอียดขอมูลสวนตัวของทานในฐานะผูทําก
ารรองเรียนนีเ้ปนความลับ  จากบริษัทสมาชิกของ FLA  
ในการติดตอไปยังโรงงาน  เจาหนาท่ีของ FLA ยนิดีท่ีดําเนนิการ 
ตามคําขอของทาน   กรุณาแจงในแบบฟอรมคํารองเรียน 
หรือในเอกสารที่ทานสงใหกับ FLA 
โดยระบุวาตองการใหขอมูลสวนตัวของทานเปนความลับหรือไม 

 
7. ทานควรจะสงคาํรองเรยีนนีไ้ปที่ใด? 
คํารองเรียนนีส้ามารถสงโดยตรงมายังเจาหนาท่ีของ FLA  
หรือโดยผานองคกรซึ่งใหความมั่นใจ 
วาสามารถสงขอมูลนี้ให FLA  ได   เชน การสงผานผูตรวจสอบของ  
FLA  หรือ ผานทางสมาชิก 
ของคณะกรรมการที่ปรึกษาองคกรซึ่งท่ีไมหวังผลกําไรทองถิ่น (NGO) 
ซ่ึงใหคําปรึกษากับ FLA  
 

 คํารองเรยีนท่ีจะสงถึง FLA  ควรจะสงมายังรายชื่อของเจาพนักงานของ 
FLA  บุคคลหนึ่งหรอืท้ังสอง กไ็ดดังรายละเอยีดท่ีไดแจงมานี้  
 

Jorge Perez-Lopez     
Director of Monitoring      
jperez-lopez@fairlabor.org     
 
Fair Labor Association 
1505 22nd Street, NW 
Washington, DC 20037  USA 
Tel.   +1-202-898-1000 
Fax.  +1-202-898-9050 
www.fairlabor.org 

 
8. อะไรจะเกดิขึน้หลงัจากทานทําการรองเรยีน? 
คํารองเรียนซึ่งรวมถงึรายละเอยีดขอมูลเบื้องตนท่ีทานไดระบุและแบบฟอ
รมคํารองเรียนของบุคคล 
ท่ีสามทั้งหมดนี้จะถูกดําเนินการดยเจาพนักงานของ FLA       
คํารองเรียนท่ีไดตรวจสอบการละเมิด 
ระเบยีบปฏิบัติในการทํางานจะถูกสอบสวนจากพนกังนของ FLA   
และหากมีความจําเปนผูอํานวย 
การของ FLA  ( FLA Executive Director )       
จะทําการสอบสวนผูท่ีมีบทบาทเกีย่วของทั้งหมดใน 
ในโรงงานตามลําดับชั้น  ซ่ึงรวมไปถึงบรษิัทสมาชิกของ FLA     
ฝายบริหารโรงงานผูผลิต   ผูตรวจ    สอบรับอนุญาต   
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สหภาพแรงงานทองถิ่น  และ NGO (องคกรซ่ึงไมหวังผลกาํไร)     
เพ่ือรวมมือกัน 
แกไขปญหา 
 
 

 
 

 


